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Dich vy thi truong truyén hinh trd tién cia Dai truyén hinh Viét Nam:

Thue trang va khuyén nghi

Pham Hoai Nam*, Nguyén Pinh Huwong**

Kinh doanh trong linh vic truyén hinh hién dang dem lai nhiéu loi nhudn cho nha dau tw.
Chinh vi vdy, ngdy cang nhiéu don vi tham gia vao linh viec truyén hinh tra tién, diéu ndy da va
dang gdy ra nhitng dp lec nhdt dinh cho Padi truyén hinh Viét Nam trong qud trinh tham gia & thi
truong ndy. Bai viét nay, do dé, di vao phdn tich tinh hinh cung tmg dich vu thi triong truyén
hinh tra tién ciia Pai truyén hinh Viét Nam tie 1995 dén nay. Phan tich lam ré nhitng thanh tuu,
han ché khi tham gia vao thi truong nay cia Dai truyén hinh Viét Nam dé tir @6 dwa ra nhitng
khuyén nghi nham thiic ddy sw phat trién hoat dong cung vmg dich vu thi treong truyén hinh tra
tién ciia Padi truyén hinh Viét Nam trong nhitng ndm sdp toi

Tir khoéa: Dich vu thi trudng truyén hinh tra tién, khach hang.

1. D3t van dé

Cung v6i sy phat trién cua nén kinh té, nhu cau
clia ngudi tiéu dung vé6i cac dich vu truyén hinh
ngiy cang phét trién. Nguoi xem truyén hinh khong
chi doi hoi cac nha cung ung dich vu dap ting duac
nhitng thong tin vé mit chit luong ma con ca vé sy
tién ich khi st dung dich vu truyen hinh. Chinh diéu
nay da khuyén khich cic ngay cang nhiéu don vi
tham gia vao linh vuc “ga d¢é trung vang nay”. Hién
nay, theo bao cdo tong két cua BO Thong tin va
Truyén thong (2011), c¢6 47 don vi duge cip phép
hoat dong truyén hinh cap, 9 don vi cung cép dich
vu truyén din tin higu truyén hinh cap. Trong do,
cac don vi thudc Bai THVN la nha cung cép dich vu
truyén hinh cap 16n nhét trong ca nudce: VCTV véi
trén 800.000 thué bao, sau d6 la SCTV dang cung
cép dich vu dén khoang 650.000 thué bao, Dai
Truyén hinh Tp. HCM v&i khoang 500.000 thué
bao. Hé théng truyén hinh cap ca nudc dang phuc
vu khoang trén 3,7 tri€u thué bao. So voi nhiéu
nganh dich vy khac c¢6 thé n6i kinh doanh hoat dong
truyén hinh tra tién dang trd thanh mot trong nhiing
nganh kinh doanh c6 toc d6 phét trién nhanh. Hién
nay, thanh phé H6 Chi Minh Ia dia ban c6 toc do
phat trién thué bao nhanh nhét voi sé luong thué bao
truyén hinh cap 1én t6i trén 1.000.000 thué bao, tiép
sau 1a Ha Noi v6i gan 520.000 thué bao, Pa Nang
voi gan 80.000 thué bao, Hai Phong véi khoang
70.000 thué bao. Pai THVN va Tong cong ty

Truyén thong da phuong tién VTC hién dang cung
cap dich vu truyén hinh tra tién bing cong nghé
DTH trén pham vi ca nudc véi khoang 230.000 thué
bao (Pai THVN cung cép khoang 200.000 thué bao
DTH). Mac du la don vi ding dau trong linh vuc
truyén hinh tra tién, tuy nhién, dich vu tra tién cua
Viét Nam dang gdp phai su canh tranh 16n cua cac
don vi truyén h1nh khac trong nudc, dac bict la
nhiing don vi truyén hinh ¢6 thyc hién phéi hop véi
céc t6 chirc cung Ung truyén hinh ngoa1 nudc. Viée
di vao nghién ctru tinh hinh phat trién dich vu thi
truong truyén hinh tra tién cta Dai truyén hinh Viét
Nam trong nhitng ndm qua la can thiét dé tim ra cac
giai phap nham thiic day sy phat trién 6n dinh cta
Dai truyén hinh Viét Nam trong nhing nam téi.

2. Thye trang phit trién dich vu thi truong
truyén hinh tra tién ciia Pai truyén hinh Vigt
Nam thoi gian qua

Hién nay, dich vu truyén hinh tra tién coa dai
truyén hinh Viét Nam dang phét trién theo hai
phuong thirc chinh 1a qua hé thdng truyén hinh cap
trén pham vi ca nudc va qua hé thong truyén hinh
k¥ thuat s6 DTH.

Thir nhat, su phat trién cua dich vu truyén hinh
cdp hiru tuyén

Mang truyén hinh cép cua Dai THVN chinh thic
dugc dau tu xay dung va dua vao khai thac phuc vu
nhan dén tir nhitng nan dau 2000. Dai THVN trong
nhitng nam qua khong ngimg phat trién, thi truong
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dugc mo rong, lwong khach hang dugc phuc vu tang
1én. Thoi gian dau Pai THVN chi tdp trung phat
trién mang tai cac quén ndi thanh, khu vyc tap trung
dong dan cu. Trai qua hon 10 nam phat trién, dén
nay mang truyén hinh cép ciia Pai THVN co ban
phu kin cac quan ndi thanh va dang mo rong ra
ngoai thanh va cac viing 1an can. Dé c6 thé cung img
va tiép can gan hon dén khach hang, Pai THVN da
m¢ 10 chi nhanh tryc thuoc Trung tdm KV thuat
Truyén hinh Cap Viét Nam tai Ha N§i, 14 chi nhanh
va trung tdm tai dja ban TP H6 Chi Minh truc thudc
SCTV va nhiéu chi nhanh, trung tim truc thudc tai
hau hét cac dia ban trén ca nudc. Su phat trién hé
théng chi nhanh cung véi viéc cai thién chét luong
cac chuong trinh truyén hinh da tac dong tich cuc
dén s6 luong thué bao. S6 liéu thdng ké vé thué bao
ctia khach hang d6i véi dich vu truyén hinh cap cua
Pai truyén hinh Viét Nam cho thdy toc do ting
nhanh cuia thué bao qua cac nim. Pén nay, sb luong
thué bao truyén hinh cép trén dia ban Ha Noi
khoang trén 300 nghin, tai TP Hd Chi Minh 14 trén
500 nghin.

Tuy nhién, hoat dong cung cap dich vu CATV
trén dia ban Ha Noi va TP HO Chi Minh dang ton tai
mot s6 van dé sau:

- Phan 16n nhiéu mang da duoc dau tu xay dung
va dua vao khai thac tor nam 2003 — 2004, hién nay
déu o trong tinh trang mang di qua tai ma chwa
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dugc ning cép cai tao, dung luong thué bao dang
khai thac dd vuot nhidu so v6i dung luong thiét ké
trong khi nhu cAu ctia nhan dan tai cac khu vuc trén
van con kha nhiéu, anh huong dén chét luong tin
hiéu dudng truyén ciing nhu kha ning trién khai
khai thac cac dich vu gia ting khéac trén hé thong.

- Chét lugng tin hiéu con phu thudc hoan toan
vao nguon dién thanh phd, nguon dién ludi cua dién
luc cung cép khong 6n dinh, mat dién lam gian doan
tin hidu truyén hinh cap dan dén khach hang kéu ca,
phan nan nhiéu vé chat lugng dich vu. Hon thé nira,
do quy hoach d6 thi cia thanh phd dién luc phai
thuong xuyén tién hanh di doi hay ha ngdm tuyén
cap dién buoc Pai THVN ciing phai cai tao thay dbi
lai thiét ké mang cap lam anh huong dén két qua
hoat dong kinh doanh va chat lugng cung tng dich
vu cho khach hang.

- Hoat dong cham soc khach hang cua bai THVN
chua higu qua, hé thong thoai thuong xuyén xay ra
tinh trang may ban, nhiéu khi khach hang rat kho dé
c6 thé lién lac dugc v6i trung tim gy anh hudng
dén két qua cua hoat dong san xuét kinh doanh. Poi
ngil giao dich vién con thiéu kinh nghiém khi tiép
xuc, tu van giao dich véi khach hang.

- Cac don vi con thiéu su chu dong trong hoat
dong khai thac, mo rong dia ban, va con bi dong nén
nhiéu khi dd bo 1& mét co hoi.

- Chua chu dong dau tu vao cac khu d6 thi mai,

Hinh 1: S6 thué bao ciia THTT duwéi hinh thirc truyén hinh cip ciia Pai truyén hinh Viét Nam hién nay
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Nguén: Bdo cdo tong két hoat ddng truyén hinh tra tién Dai THVN, 2011
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khu chung cu cao tang, dé cac don vi canh tranh nhu
VTC, CATV cua truyén hinh Ha Noi dau tu hé
thong déc quyén dan dén viéc co rat nhidu khach
hang song trong cac khu do th1 moi, khu chung cu
cao tang ¢6 nhu cau va nhu cau rat 16n dugc xem
truyén hinh cap ctia Pai THVN nhung khong thé
cung cap dugc do khong thé dua tin hiéu vao do
mang ndi vi trong cac tda nha da thudc quyén s
hiru doc quyén ciia cac dbi thu canh tranh.

- Con bo ngod nhiéu thi truong tiém ning nhu cac
khach san, cac khu can ho cao cép cho thué, hé
théng vin phong 1am viéc va cao dc.

- P4i v6i cac nganh kinh doanh dich vu, dé phat
trién cung tirc 1a bang moi cach lam sao dé khach
hang thudn tién nhat, dé dang va don gian nhét tiép
can dugc véi san pham va dich vu cung cip. Tuy
nhién, diéu nay chua dugc thyc hién tdt tai Dai
THVN, tuy di c6 ging tiép can gan nhat voi khach
hang bang cach chia nho dia ban, thanh lap cac
trung tam, chi nhanh tai cac dia ban, nhung khi do6
lai phat sinh mot bat cap 1a c6 qua nhiéu dia chi,
nhiéu thong tin vé& sé dién thoai 1am khach hang
khong tai nao nhé duge nén rat kho khin trong giao
tiép gitta don vi va khach hang.

- Thi truong truyén hinh tra tién tuong ddi da
dang, c6 nhiéu nhom dbi tuong khach hang, do tu01
va trinh do khac nhau, sinh song tai cac ving mién
khéac nhau nén c6 nhitng nhu cau va sé thich khac
nhau, yéu cau doi hoi Pai THVN phai da dang hoa
cac goi kénh dé dap ing mot cach t6t nhat nhu cau
khac bi¢t nay cua tung nhém khach hang. Tuy
nhién, do han ché vé cong nghé nén truyén hinh cap
cua Pai THVN chi cung tng dugc mot goéi kénh
chung cho tét ca cac ddi twong khach hang, didu nay
anh huong 16n dén kha nang mé rong thi truong ciia
bai THVN.

Thit hai, dich vu truyén hinh s6 vé tinh DTH

Song song phat trién dich vu truyén hinh cap hiru
tuyén, ngay 01/11/2004 VTV chinh thirc phat song
tryc tiép qua vé tinh dich vu Truyén hinh k¥ thuat s6
DTH (Direct to Home). Sau mdt thoi gian phat song
thtr nghiém, danh dau bude phat trién mai cua dich
vu truyén hinh tra tién cua Dai THVN. Viéc dua ra
thi truong san phdm mdi mot lan nira khang dinh
ngdi vi cua Pai THVN trén thi truong truyén hinh
tra tién, nguoi ti€u dung c6 thém mdt sy lya chon
m&i dé dap ing nhu cau truyén hinh tra tién. Truyén
hinh DTH dugc phat séng truc tiép qua vé tinh,
khong can xay dung cac tram phat trung chuyén nhu
dbi v6i truyén hinh k¥ thuat s6 mat dat nén truyén
tai tin hiéu chat luong cao, c6 thé phu séng toan
qudc, khong bi giéi han boi khoang cach dia Iy. Véi

nhing vu diém vuot trdi ciia truyén hinh k§ thuat sb
vé tinh DTH, cong véi loi thé cua Pai THVN khi d6
1a don vi dau tién va duy nhit c6 gidy phép va kha
nang thuc hién loai hinh dich vu nay, 1€ ra dich vu
DTH cta Pai THVN phai phat trién manh mé, tuy
nhién thuc té lai nguoc lai. Trong nhitng nam qua,
tdc do tang truong khach hang cia Pai THVN dat
dugc con sd twong ddi kha quan, tir chi vai nghin
thué bao nam 1995 dén nay Pai THVN di c6 gan
200.000 thué bao DTH. Sau mot ndm phat trién ram
rQ, thi truong dich vu truyén hinh DTH cua bai
THVN phat trién bi cham lai b&i mot sb nguyén
nhan sau:
Tuwr phia khach hang

Pé xem duoc truyén hinh vé tinh DTH, khach
hang phai mua mot bo thiét bi thu bao gom: Mot dau
thu, mot thé gidi ma va mét bo chao thu (bao gém
cac thiét bi va day cap di kém), sau do lap dit theo
huéng dan ciia nha cung cap hodc do nha cung cép
truc tiép lap dat tai nha cho khach hang, khach hang
& moi noi trén toan lanh thd Viét Nam déu c6 thé
xem dugc truyén hinh vé tinh DTH chi trir nhiing
toa nha ma khong thé lip dit duoc theo hudng cua
vé tinh. San phdm DTH la san phdm k¥ thuat dich
vu, khach hang can duoc gidi thiéu, huéng dan k¥
cang, nhung Pai THVN da bé qua cac cong doan
nay Viéc cung ung cho khach hang con qua nhiéu
cAp trung gian, chua trién khai mot cach da dang va
thuén tién cho khach hang, dan dén viéc khach hang
c6 nhu cau nhung khong biét mua ¢ dau, khong biét
dang ky dich vu ¢ dau, hoic mat qua nhiéu cong
doan va trung gian dé co duoc dich vu cung cip.
Viéc thiéu nhitng trung tim cham soc khach hang,
thiéu cac showroom trung bay san pham dan dén
tinh trang khach hang mudn tim hiéu thong tin san
pham, mudn tham quan ciing khong biét tim thong
tin & dau dan dén chan va Iva chon cac dich vu khac
thuan tién hon.

Bén canh d6, nhiing han ché tir chinh san pham
DTH: anh huéng cua thoi tiét, sy nghéo nan cua
kénh chuong trinh trén hé thong, ... d 1am giam tinh
canh tranh wu viét ctia san pham, kha nang cung bi
han ché, cham phat trién. Mot diém nghéo nan cua
truyén hinh sé vé tinh DTH cta Pai THVN hién nay
ma moi khach hang déu nhan thy, d6 1a khi ning
cung tng sd lu’ong kénh chuong trlnh Vi 21 kénh
chu:ong trinh gom cac kénh truyen hinh quang ba,
mot s6 kénh truyén hinh tra tién san xuat cia VCTV
va mot s6 kénh truyén hinh nudc ngoai, co qué it
céc kénh truyén hinh an khéch. Truyén hinh s6 vé
tinh DTH tuy phu song toan quoc nhu'ng that su
khong dap mg dugc nhu cau xem truyén hinh.
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Hinh 2: S6 thué bao DTH ciia dai truyén hinh Viét Nam tir 18995 dén nay
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Nguén: Bdo cdo tong két hoat dpng truyén hinh tra tién Pai THVN, 2011

Tir phia Pai truyén hinh VIét Nam

Vi vay, dé phan phdi, cung tng dich vu truyén
hinh s6 vé tinh DTH, Pai THVN d4 lya chon hinh
thirc phan phdi truyén thong. Dai THVN da xay
dung dugc mdt hé théng dai 1y theo khu vuc dé
phan phéi trén pham vi ca nude. Cac dai 1y s& duoc
hudng cac chinh sach hoa hong dé phan phdi lai cho
céc dai 1y cap hai. Cac dai 1y cap hai lai phan phdi
cho cac cira hang, va tir cac cira hang s& phan phdi
ban 1é cho ngudi tiéu ding va cac ¢ nhan tap thé co
nhu cau. Pai THVN chi kiém soat ban hang dén dai
Iy cap I, con dai 1y cap I s& kiém soat toan bd phan
con lai ciia hé thong phan phd. Vi viy tinh thong
nhét va kha ning kiém soat cua Dai THVN ddi véi
hé théng dai 1y nay 1a chwa cao. Nhiéu dai 1y hoat
dong con kém hiéu qua, 1am cho cong tac cung cip,
giao tiép thong tin hai chiéu va dich vy chiam soc
khach hang cua Dai THVN con nhiéu yéu kém.

V6i hé thdng phan phdi truyén théng duy nhét
nay, Pai THVN dd gan nhu phé thac toan bd cong
doan dich vy khach hang, 1ap dat thiét bi, giéi thiéu
va giao tiép v6i khach hang cho hé thong dai ly.
Trong khi hé théng Pai ly 1a cac don vi tu nhan,
khong duge Dai THVN dao tao, huéng din ky cang,
khong gin két véi hoat dong kinh doanh cua Pai

THVN. Trong khi cac dai ly voi muc tiéu chinh 1a lgi
nhuan, cang nhiéu lgi nhuan cang tdt, ho khong quan
tam nhiéu téi suy nghi, cam nhan cua khach hang.

Viéc ap dung chinh sach gia théng nhat trén pham
vi ¢4 nudc cia Pai THVN 1a mot quan diém ding
dan dé dam bao uy tin ciia minh, nhung viéc pho
thac cho hé théng dai 1y, cung cac chinh sach hoa
hong tap trung tai dai ly cap I dan dén cac dai ly 16n
dugc huong nhidu quyén loi s& mic sirc diéu chinh
tang, hodac giam hoac ap dung gia riéng do canh
tranh nén tinh théng nhat vé gia trén toan qudc
khong thuc hién dugc, mdi noi mot gia lam cho
khach hang thay ling ting va kho tin tuéng cac san
pham va dich vu DTH ctia Pai THVN.

3. Mt s6 khuyén nghi nham phat trién dich
vu thi truong truyén hinh tra tién ciia Pai truyén
hinh Viét Nam trong nhirng nam téi

bé phat trién manh, bén vimng thi truong truyen
hinh tra tién cua Dai THVN, mét trong nhu’ng yéu cau
birc bach va quan trong nhat hién nay 1a doi méi to
chirc quan 1y, tao dong luc dé mo duong cho sy phat
trién thi truong truyén hinh tra tién cia Dai THVN.
Tir nhimg bat cap néu trén, cin ¢l vao cic van ban
quy dinh ctia Chinh pht, luat doanh nghiép nha nudc,
ludt doanh nghi€p, ludt bao chi, chung t6i manh dan

Hinh 3: Mé hinh phén phéi sin pham DTH ciia Pai THVN
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dé xuat giai phap thanh 1ap Tong cong ty Truyén hinh
tra tién Viét Nam (VCTV) hoat dong theo m6 hinh
cong ty me - cong ty con trén co so sat nhap, t6 chirc,
sap x€p lai cac don vi: Trung tdm Ky thuat Truyén
hinh Cép Viét Nam, Ban Bién tap Truyén hinh Cap va
cong ty Truyén hinh Cap SCTV thudc Pai THVN, do
Pai THVN déu tu quan Iy vén va giém sat Vé noi
dung phat song. Pay 1a tién dé va la diéu kién can thiét
aé trlen khai mdt loat cac giai phap tiép theo nham
phét trién manh mé thi truong truyén hinh tra tién cta
Pai THVN trong thoi gian téi. Viée thanh 1ap Tong
cong ty Truyén hinh tra tién Viét Nam (VCTV) hoat
dong theo mo hinh céng ty me - cong ty con s€ gop
phén tich cuc ddy nhanh tién trinh ci cach cac don vi
hanh chinh su nghiép, chuyén doi cic mé hinh hoat
dong su nghiép it hiéu qua va kém linh hoat sang co
ché doanh nghiép mo hinh cong ty me - cong ty con
hoat dong hiéu qua va tap trung phi hop véi co ché
thi truong. Néu duge dau tu manh hon, cung voi viéc
mé rong to chirc, thong nhat tap trung, hach toan khép
kin, “céi troi” cho cac don vi truc thudc, giao quyén
chii dong cho Tong Cong ty va cac don vi truc thude
cua Téng Cong ty sau khi dugc thanh 18p, déc biét l1a
theo hinh thirc t6 chirc cac cong ty con lién két voi
cong ty me thong qua viée dau tu tai chinh, thi kha
nang phat trién va két qua dat duoc cta truyén hinh tra
tién va cac dich vu truyén hinh truyén thong ciia Dai
THVN s€ bung nd rAm rd va phat trién manh m& hon
rat nhiéu.

Ngay nay, cung v6i su di 1én cua cudc sdng thi
nhu ciu xem truyén hinh ciing ¢6 nhiéu thay doi.
Nguoi xem khong con thich xem céc chuong trinh
mot cach thy dong theo mdt khung gio nhét dinh ma

Tai liéu tham khao:

chon loc xem céc chuong trinh yéu thich. Nam bat
tam 1y ngudi xem, Pai THVN can tién hanh xay
dung hé théng truyén hinh tuong tic VOD, IPTV,
lam phong phu thém cong nghé truyén hinh. Ngoai
Van dé san pham, cong nghe va ky thuat bai THVN
can thuc hién mot cach dong bo vé thiét bi va ky
thuat dé dam bao tt co ban tin hiéu truyén dan. Tin
hiéu chuong trinh cac kénh truyén hinh phai tét, ro
nét, khong nho¢, khong mudi, am thanh déu giita
cac chuong trinh va gitta cac kénh. Tin hiéu cung
cAp phai 6n dinh, khong dit doan, mét hinh hay mat
tiéng.

Vé6i viée tién hanh nghién ciru thi trudng cua
chung toi di chi ra ring nguoi xem truyén hinh quan
tam nhidu dén cac chwong trinh qudc té co chét
luong duoc dich sang tiéng Viét, va cac kénh
chuyén d& méi dugc phat bao gdm cac kénh phim,
thé thao, phong cach sdng, giai tri, thanh thiéu nién,
ca nhac, tai liéu, cht lugng cac chuong trinh ddi voi
nguoi Viét Nam quan trong hon s6 luong kénh cung
cap. Tong két, danh gia lai cho thdy rang nhiing
khan gia xem truyén hinh nhiéu la: tré con, phu nit
va nguodi nghi huu. Thoi gian danh cho viéc xem
méy thu hinh thay doi tuy theo giai doan tudi tc
trong cudc doi con nguodi; tr nhé cho dén tudi hoc
truong so hoc, sd gid xem tang 1én. Sau d6 bat dau
giam trong do tudi thiéu nién va dau cta thanh nién.
ROi lai bt dau tang 1én cho dén mot muc s& giir on
dinh nhu thé nao cho dén hét tudi truong thanh.
Ngudi gia trén 65 tudi xem tivi nhiéu hon nhiing
ngudi & cac do tudi dudi 65 tudi. Mua dong thoi
gian xem tivi nhich 1én d6i chut va mua he giam doi
chut.(J

1 Béo c4o tong két hoat dong truyén hinh tra tién Dai THVN, 2011

2. Béo céo tong két ciia B6 Thong tin va Truyén thong, 2011

VTV’s Pay-TV services: facts and recommendations

Abstract:

Pay TV service business brings healthy profit to investors. So, more and more enterprises are recently par-
ticipating in providing the Pay TV service. This puts competitive pressure on VTV business. This paper
focuses on analyzing Pay-TV service business of VIV from 1995 to 2013. The paper also provides recom-
mendations for the development of VTV's Payment TV services.
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